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QUY TAC U'NG XU’ CUA NHA CUNG CAP CUA JLL

Céng ty Jones Lang LaSalle (bao gdm LaSalle Investment Management va cac codng ty thanh vién,
JLL) phai dam bao ludn thyc hién cac hoat ddng kinh doanh véi tinh liém chinh va tuan tha day dua luat
phap va cac quy dinh chi phéi cac hoat dong kinh doanh toan cau ctia minh. Trén co s& do, Quy tac
Dao dirc Kinh doanh (Quy tac Dao Pirc) clia JLL dwa ra cac bo tiéu chuén vé thong 1é thuc tién kinh
doanh va tuan thu quy dinh dwgc ap dung cho tAt ca cac nhan vién, giam déc va chuyén vién cua JLL.
Quy tac Pao dirc phan anh gia tri va cam két cGa ching t6i nham Xay dwng mét Twong lai tbt dep hon,
bao gébm théng 1é thye tién kinh doanh cé dao dirc, tiéu chuan
chuyén mén & mérc cao nhat va tuan tha quy dinh.

L , ¢© |WORLD’S MOST ™
JLL hy vong rang tat ca cac nha cung cap ctia minh sé cung =y
chia sé va tam niém ndi dung va tinh than trong cam két vé tinh ¢ ETH ICAL
lidm chinh clia chung t3i. Quy tac Pao dic cua chung i duoc  @&J|COIVIPANIES®
dang tai trén trang web cdng khai clia ching téi tai dia chi D LIEDE DL
www.jll.com. Cac quy dinh trong Quy tic Pao dirc 4p dung cho e et
cac nha cung cap cla chung téi dwoc dwa vao Bd Quy tac Ung
xt cha Nha cung cap (Quy tac (rng x&r clia Nha cung cép) va ciing dwgc dang tai trén trang web cong
khai ctia cGia chung t6i bang nhiéu ngdn ngir.

Quy t&c wng x&r ctia Nha cung cép nay sé dwoc ap dung cho cac hoat déng twong tac gitra nha cung
cép va khach hang JLL (bao gébm nhan vién ctia khach hang) xuét phat tir cac loai hang héa hoéc dich
vu nha cung cip mang lai. Tl "nha cung cép" cé nghia la bat ky cong ty hodc ca nhan nao cung cap
mot san pham hodc dich vu trie tiép cho JLL hodc gian tiép cho bat ky khach hang cla ching t6i.
Chung t6i hiéu rang cac nha cung cép la thuc thé kinh doanh ddc 1ap, nhung thuc tién kinh doanh va
hanh déng clia mot nha cung cap co thé co tac dong va/hodc gay anh hwéng dbi véi ching toi, uy tin
va thwong hiéu cda ching téi vén 1a mét trong nhirng tai sdn quan trong nhéat cia ching t6i. Do do,
JLL ky vong tat ca cac nha cung cép va cac nhan vién, dai ly va cac nha thau phu cla cac nha cung
cap (ngudi dai dién) déu tuan tha Quy tic tng x&r clia nha cung cap nay khi tién hanh hoat déong kinh
doanh v&i JLL va/hoéc dai dién cho JLL d& dam bao lgi ich cia khach hang cho du v&i tw cach la dai
dién hay la trung gian. T4t ca cac nha cung cép can dao tao cho nguoi dai dién cia minh nham dam
bao ho hiéu rd va tuan thd Quy téc (rng x& ctia Nha cung cap nay. Ngoai cac quy dinh khac, diéu nay
c6 nghia la ngwdi dai dién clia cac nha cung cap clia chung t6i ludn ludn phai cw x&r mdt cach tn trong
va van minh khi lam viéc v&i cac nhan vién JLL hodc khi thay mat JLL lam viéc v&i khach hang ctia JLL
va cac bén thr ba khac.

Quy t&c ng x&r ctia Nha cung cp
Thang 1 ndm 2016



Xay dwng Twong lai tét dep hon.

Tai JLL, chung t6i cam két duy tri sw bén virng ctia hoat dong kinh doanh trong dai han. Cam két nay
déng nghia véi viéc phai quan ly thanh cdng céc rdi ro tai chinh, méi trwdng va xa hoi ma td chirc phirc
tap cta chang tdi dang phai dbi mat, va hé tro’ khach hang dat dwoc muc tiéu twong tw. Khéng phai
don giadn chi vi d6 |a hanh ddng dung dan, ma con béi diéu d6 mang dén nhirng gia tri 1au dai cho
khach hang, nhan vién, c6 déng, cong ddng va nganh dich vu ctia ching t6i. Moi hanh déng ching t6i
thwe hién ngay hém nay sé gép phan dé xay dwng mét ngay mai tét dep hon.

Hoat déng ctia chuing t6i nham Xay dwng mét Twong lai tot dep hon tap trung vao 4 linh vuec:

e Tao ra gia trj lau dai cho khach hang

e Huy ddéng ngudn luc con ngudi clia ching toi

e Chuyén bién noi lam viéc clia chung toi

e H6 tro cong ddng cla chung toi
Chuwong trinh Dao dirc & moi noi cla chung téi la thanh phan cét 16i clia chwong trinh Xay dwng
Twong lai tét dep hon. D6 1a nén tang cho tat ca bdn linh v trong tam, va tat ca moi hanh déng cla
chung t6i. Nham nang trach nhiém cla chung t6i vwot trén tdm cac tac dong truc tiép dbi véi hoat dong
kinh doanh, ching t6i ky vong cac nha cung cip clia minh cung cam két véi ching t6i dé Xay dung
mét twong lai tét dep hon théng qua nhirng hoat ddng thwc tién dwoc mod ta trong Quy tac (rng x& cla
nha cung cap nay.

BUILDING . berrer
TOMORROW

OUR SUSTAINABILITY LEADERSHIP AGENDA
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Théng lé tuan tha phap luat va quy dinh

TAt ca cac nha cung cap cta JLL va dai dién cta ho sé
tién hanh cac hoat dong kinh doanh véi sw tuan tha
day du luat phap va quy dinh hién hanh tai nwéc sé tai
khi giao dich v&i JLL va/hoac dai dién cho JLL nham
dam bao lgi ich cla khach hang clia JLL. Ngoai cac
nghfa vu cu thé theo Théa thuan clia nha cung cap véi

JLL, tAt c& cac nha cung cép c6 trach nhiém:

Tuan thi phéap luat chéng tham nhiing ctia cac
quéc gia noi nha cung cap cé hoat déng kinh
doanh, bao gém Dao luat Chéng Tham nhiing &
Nwéc ngoai ciia My, Luat Chéng Héi 16 Vwong
quéc Anh, va Luat Doanh nghiép Trong sach cuia
Brazil, va khéng dé nghi, thwec hién hoac hira hen
cac khoan thanh toan bat hop phap truc tiép hodc
gian tiép hodc htra hen thanh toan cho bat ky
khach hang, cac quan chirc chinh pht (bao gdm
nhan vién cla cac doanh nghiép nha nwéc ) hay
bt clr ca nhan nao khac ai & bat ky dau trén thé
gi®i v&i muc dich 16i kéo cac ca nhan dé lgi dung
vi tri ciia minh dé dat dwoc hoac duy tri hoat dong
kinh doanh. Chinh sach clia chung t6i la khéng
thwe hién bat ky khoan "thanh toan bdi tron" nao.

Tién hanh hoat dong kinh doanh vé&i sw tuan thi
day da luat chdng ddc quyén va canh tranh cong
bang dang hién hanh tai cac khu vic phap ly noi
nha cung cap cé hoat ddng va dam bao duy tri cac
tiéu chuén giao dich cong bang.

Tuan thi tAt c& phap luat chéng rira tién hién
hanh, va khéng dwoc phép cé y tham gia vao ké
hoach rtra tién, bao céo sai léch quy mé giao dich
tién mét, hodc trén tranh nghia vu thué moét cach
sai trai.

Tuan thi tat ca phap luat vé méi trwdrng va cac quy
dinh lien quan dén vat liéu doc hai, khi thai, chat
thai va nwéc thai, bao gdbm san xuét, van chuyén,
Iwu triv, x&r ly va phat tan cac vat liéu do.

Tuan thi tat ca phap luat va quy dinh lién quan
dén viéc bao mat théng tin (bao gébm thong tin ca
nhan va théng tin nhay cadm), bao vé di¥ liéu va
truyén di liéu xuyén bién gioi.

Trung thuc, thang thén va thanh that trong khi thao
luan véi cac co quan quan ly va cac quan chire
chinh pha.
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Tuan tha phap luat vé nd 1& hién dai, chdng han
nhw Dao luat N6 1& Hién dai ctia Vwong quéc Anh
nam 2015. Ché d6 no 1& hién dai la moét hanh vi
pham t6i va vi pham cac quyén co ban ctia con
nguoi. Ché do né 1é hién dai c6 cac hinh thire khac
nhau, chang han nhw ché d6 né 1&, phuc dich, 140
déng cwéng birc va bat budc va budn ban nguoi.
Chung téi khéng khoan nhwong véi bat ky hinh
thirc ndo clia ché do nd 1é hién dai va cam két xay
dwng va thuc thi cac hé théng va cac bién phap
kiém soat hiéu qua d& dadm bao ché do nd 1é hién
dai khong xay ra & bat ky noi nao trong hoat dong
kinh doanh ctia ching téi. Ching t6i mong doi tat
ca cac nha cung cip sé ap dung cac tiéu chuan &
muc d6 twong ty , va trong qua trinh danh gia ky
két hop ddng clia chung toi, ching t6i c6 cac diéu
khoan nghiém cam cu thé dbi vai viéc siv dung lao
dong bi cwdng birc, bat budc, bi budn ban, hodc
b4t ctr ca nhan nao bi budc lam nd & hay phuc
dich, cho du la ngwoi I&n hay tré em, va ching toi
yéu cau cac nha cung cp clia minh ciing yéu cau
cac nha cung cap cla ho ap dung cac tiéu chuan
twong tuw.

Tuan tha tat ca phap luat han ché thwong mai va
cac ché tai hién hanh va khong cd y str dung hodc
hop tac kinh doanh véi bat cir ai bi nghi ngd co
hanh vi pham t&i ho&c lién quan dén cac hoat dong
khiing bd ho&c bat ky ai dang phai chiu ché tai
thwong mai hién hanh.

C6 day da gidy phép can thiét dé tién hanh cac
hoat dong dwoc JLL thué

Tuan tha tat c& phap luat hién hanh lién quan dén
viéc thay mat JLL trong cac chién dich déng gop
hoac van déng hanh lang.




Thoéng 1€ kinh doanh

Nha cung cép cutia JLL va cac dai dién cia ho
sé tién hanh cac giao dich va hoat déng kinh
doanh v¢i tinh liém chinh va theo cac nghia vu
cta ho trong cac théa thuan cu thé véi JLL, bao
gdm khi JLL dang dai dién cho khach hang,
hoac theo cac thda thuan v&i khach hang cla
JLL khi JLL déng vai tro trung gian cutia ho trong
céac thda thuan véi nha cung cp. Ngoai nhirng
nghia vu trén, tat ca cac nha cung cép cla
chang t6i cé trach nhiém:

e Cung cép dich vy phu hop véi tiéu chuén
chyén mon ap dung riéng cho ho, bao gdm
cac yéu cau do bat ky td chirc (chang han
nhw cac yéu cau gidy phép) chi phdi hoat
déng cua ho quy dinh.

e Ghichép va bao céo tat ca cac théng tin
kinh doanh mét cach trung thyc va chinh
xac va tuan tha tat ca phap luat hién hanh
c6 lién quan dén sy day da va chinh xac.

e Tao, lwu gilr va xtr ly tai liéu kinh doanh phu
hop v&i cac yéu cau phap ly hién hanh.

e Bao vé va str dung mét cach cé trach nhiém
cac tai san vat chat va tri tué cda JLL hodc
khach hang cla chuing t6i, bao gébm tai san,
vat tw va trang thiét bj cta ho.

e Chislr dung c6ng nghé va cac hé théng
thong tin dwoc JLL hodc khach hang cla
chuing t6i cung cap (bao gdm email va cac
nén tdng mang xa hoi bat ky) cho cac muc
dich lién quan dén hoat ddng kinh doanh
dwoc Gy quyén. JLL nghiém cAm cac nha
cung cap va dai dién ctia nha cung cép st
dung céng nghé va hé théng do JLL hoac
khach hang cung cép dé khéi tao, truy cap,
lwu triv, in &n, du dé hodc glri bat ky tai
liéu ndo nham muc dich ham doa, quéy rbi,
de doa, lang ma, khiéu dam hoac xuc pham
hoac khéng phu hgp va/hoac sir dung cac
tai san thong tin va hé thdng do dé gwi
thong tin lién lac khéng chinh xac, co tinh
xuc pham hoac acy.

e Tuan thu t4t ca cac yéu cau cliia JLL va
khach hang trong viéc duy tri mat khau, bao
mat, an ninh va quy trinh quyén riéng tw
nhw mot diéu kién dé dwoc nhan quyén truy
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cap vao mang doanh nghiép ndi bd, hé
théng va tda nha ctia JLL hoac khach hang.
Tét ca dir lieu dwoc lwu trir hodc truyén tai
trén thiét bi do JLL hodc khach hang s& hiru
hoac thué phai dwoc coi la di liéu riéng tw
va la tai san ctia JLL hoac khach hang d6.

JLL c6 thé giam sat tit ca hoat dong st
dung mang doanh nghiép va tat ca hé théng
(bao gbm email va cac nén tdng mang xa
héi khac) va/hoac truy cap, xem xét va xr ly
tat ca dir liéu va thong tin lién lac dwoc lwu
tri ho&c truyén tai bang cach st dung
mang cua JLL, va khach hang cling c6
quyén twong tw. Khéng nén co ky vong vé
quyén riéng tw lién quan dén céng nghé

do JLL hoac bat ky khach hang nao cung
cép.

Tuan tha quyén s& hiru tai san tri tué cla
JLL, khach hang va nhirng nguwdi khac bao
gbébm nhuwng khéng gi¢i han ban quyén,
bang sang ché, nhan hiéu, va cac bi mat
thwong mai. Chi s& dung phan mém, phan
cng, va ndi dung theo ndi dung gidy phép
hodc céac diéu khoan sl dung.

Chi thay mét JLL hodc khach hang giao tiép
v&i cac phuong tién truyén thong khi cac
nha cung cp va/hoac dai dién nha cung
cép khi dwoc JLL hodc chuyén gia truyén
théng ctia khach hang Gy quyén béng van
ban.

Ludn ddm bao sy dung dan, than trong va
chirng myre khi chiéu dai va tang qua cho
nhan vién cta JLL hodc nhéan vién cua
khach hang. Theo d8, cac nha cung cép va
dai dién ctia nha cung cip khéng duoc téng
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qua ca nhan hodc qua ting tap thé hoac
chiéu dai nhan vién cta JLL hoac nhan vién
ctia khach hang cé thé dan téi vi pham Quy
tac Dao dirc, bao gdm qua tang cé d4u hiéu
mubn gay &nh hwéng dén quyét dinh kinh
doanh cta b4t ky ca nhan nao theo mét
cach thirc khéng phu hop. Trong moi
trwdng hop, nha cung cap khéng dwoc
phép dé& nghi héi 16, lai qua, trao ddi hang
hoéa hoac dich vu va/hodc wu dai bat ky cho
nhan vién cta JLL hodc nhéan vién cla
khach hang dé nhan dwoc hodc duy tri hoat
doéng kinh doanh hodc cé d4u hiéu gay tac
dong dén quyét dinh kinh doanh.

e Tranh cac diu hiéu ho&c hanh vi khéng
dung muc trong thuye t& hodc xung dot vé
loi ich. Nha cung cap ho&c dai dién cla
nha cung cap khéng dwoc phép giao dich
trwc tiép voi bat ky nhan vién nao cla JLL
hodc ctia khach hang c6 vo hodc chdng, déi
tac la ngwoi nha hoac thanh vién khac trong
gia dinh hodc nguwoi than ndm gilr loi ich tai
chinh dang ké trong céng ty nha cung cap
do. Bdng thdi trong qua trinh dam phan
thda thuan hop déng véi nha cung cép
hoac dang thwc hién nghia vu cia nha cung
cép, giao dich truc tiép v&i vo/chdng, dbi
tac la ngw¢i nha hoac thanh vién gia dinh
khac cta nguwdi than dang lam viéc cho JLL
hoac khach hang ciing hoan toan bi nghiém
cam.

e Tranh giao dich ndi gian béng cach khéng
mua hoac ban

cb phiéu cla JLL
hoac khach hang
khi s& hiru théng
tin quan trong vé
JLL hoac khach
hang chwa dwoc
cbébng khai cho nha
dau tw va cé thé
anh hwdng dén
quyét dinh cla
nha dau tw khi mua hodc ban cé phiéu dé.
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e Thuwc hién cac buwéc hop ly dé bao vé
chéng lai tAt ca cac hinh thire tn cong trén
mang hodc xam nhap vao hé thng dién
tlr khac co thé dan toi div liéu cha JLL hodc
khach hang ciia minh c6 thé bi mét, bi danh
cap hoac bi héng.

Swrc khoe va An toan

JLL cam két xay dwng mét noi lam viéc co thé
ngan ngtra chan thwong va bénh tat va bao
dam rang tat ca nhan vién an toan tr& vé nha
v@i gia dinh minh.

Chung t6i nhan thay khéng thé dat duwoc muc
tiéu nay néu khéng can sw hé tro, cam két va
cbng hién clia tat ca cac dbi tac kinh doanh cla
chung téi, bao gdbm cac nha cung cép cla
chung t6i. Nguyén vong cua cong ty chung toi
dwoc trinh bay trong Chinh sach Strc khée va
An toan Toan cau cla chdng t6i, va ching toi
mong doi tat ca cac nha cung cap déu co ky
vong dat dwoc cac muc tiéu an toan tuwong tw.

Ngoai ra, ching tdi mong doi cac nha cung cap
ctia minh téi thiéu phai:

e tuan thd day da phap luat lién quan vé strc
khée va an toan va cac quy dinh cling nhw
cac yéu ciu cta khach hang, JLL va/hoac
yéu cau trong nganh;

e thé hién mot cam két van hda nham duy tri
mét mdi tredng lam viéc an toan;

e dam bao nhan vi@n c6 du nang lwc va dwoc
trang bi day du dé thwc hién cac hoat déng
mot cach an toan;

e xay dwng cac quy trinh strc khde va an toan
c6 lién quan dén cac hoat déng clia nha
cung cap va phu hop véi théng 1é thuc tién
tét nhat;

e cung cap ngudn lwc dé& quan ly an toan va
dam bao réng nhan vién phu trach hiéu rd
va ap dung cac tiéu chuan va quy trinh an
toan mot cach phu hop;

e ngay lap tirc thong bao cho JLL vé bat ky
sw cO strc khée va an toan xay ra trong khi



cung cap dich vu hoéc giao hang cho JLL
hoac khach hang ctia JLL;

e dam bao ngwoi lao dong (hodc nhirng
ngudi khac thudc quyén quén ly ctia nha
cung cap) khéng sé& hiru bat ky loai v khi
nao khi & trong van phong hoac cac co s&
vat chat do JLL quan ly.

Chung t6i dang xay dwng mét nén van hoa
virng manh hwéng vé an toan, hiéu qua va
nhan thrc vé strc khde va an toan sé déng mot
vai tro quan trong trong qua trinh lwa chon nha
cung cép cla chung ti.
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Théng Ié str dung lao ddng

La mot cong dan doanh nghiép tét, JLL ton
trong va Ging hd cac nguyén tac vé nhan

quyén dwoc quy dinh trong Tuyén ngén Quéc
té& Nhan quyén (UDHR), Tuyén bé cta Té chirc
Lao dong Quéc té vé cac Nguyén tic co ban va
cac Quyén tai Noi lam viéc ("Tuyén bd cla
ILO") va Hiép wéc Toan cau cua Lién Hop
Quéc . JLL mong doi cac nha cung cép cla
minh chia s cam két chung cla chung t6i vé
quyén con ngwdi va co hdi binh dang tai noi
lam viéc. Nha cung cap JLL phai thuc hién cac
thdng 1é str dung lao déng véi sw tuan tha day
da phap luat va quy dinh hién hanh, va sé:

e Hop tac voi cam két ctia JLL vé viéc xay
dwng moét lwc lweong lao dong khdng ¢o bi
quay rdi va phan biét déi xt trai phap luat.
Mac du chung t6i ghi nhan va tén trong sy
khac biét van héa, chung t6i tin rang cac
cong ty cung cap khéng nén phan biét déi
Xt trong qua trinh tuyén dung, lwong béng,
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tiép can hoat dong dao tao, khen thwéng,
dé bat, chdm dut hop dbng, hodc nghi huu
dwa trén ching téc, mau da, giai cép, dan
tdc hodc nguén gbc qudc gia, tén gido, tudi
tac, khuyét tat, gidi tinh, tinh trang hén
nhan, mang thai, khuynh huéng tinh duc,
khuynh hwéng hodc biéu hién tinh duc hodc
gidi tinh, thanh vién hiép hoi, dang phai
chinh tri, than phan cwu chién binh, hoac
céac théng tin di truyén dwoc bao vé.

Céam s dung, tang trir, phan phéi va ban
cac loai thudc bat hop phap khi dang &
trong co s& do JLL s& hiru, thué hoac quan
1y.

Nghiém cam viéc s& hiru vii khi trai phép
khi dang & trong co sé& do JLL s& hivy,
thué, hoac quan ly.

Chi str dung lao dong tw nguyén. Nghiém
c&m hoan toan viéc nha cung cap cla JLL
ho&c nha thau phu cia nha cung cép st
dung lao déng cw&ng bwrc cho du duwdi hinh
thire lao déng co6 giao kéo, lao dong 1€
thudc, hoac lao déng tu nhan.

Khong yéu cau ngudi lao dong ky glri "tién
dat coc" hodc gidy t& tuy than véi cha st
dung lao déng va dam bao cho nguwdoi lao
déng duwoc tw do nghi viéc sau thdi han
théng bao hep ly ma khdng bi phat.

Tuan tha phap luat va cac yéu ciu vé tudi
lao ddng t6i thiéu va khéng str dung lao
dong tré em. Nha cung cap khéng dwoc st
dung mét ca nhan & do tudi dwai 16 trir khi
viéc tuyén dung dwoc cho phép va tuan tha
theo phap luat s& tai va thong 1é dao dirc va
khéng anh hwéng téi stre khde va hanh
phuc tinh than ctia ca nhan dé. Chung téi
chi Ging hd chwong trinh hoc nghé hop phap
tai noi lam viéc vi lgi ich giao duc cho thanh
nién va sé khéng hop tac kinh doanh v&i
nhirng nha cung cép lam dung hé théng dé.



o Khdng tham gia trirng phat hoac lam
dung thé chat. Nghiém cm trirng phat
ho&c lam dung thé chét, de doa lam dung
vé thé chét, quay rdi tinh duc hoéc cac hinh
thirc quay rdi va lam dung bang 1&i néi hodc
cac hinh thirc de doa khac. Chung téi cling
mong muén cac nha cung c4p minh giao
tiép mdt cach van minh va tén trong véi tat
ca cac ca nhan khac.

e Tra mirc lwvong sinh hoat theo diéu kién
nhan dao. T4t ca nguoi lao ddng phai
dwoc cung cap théng tin ré rang, bang van
ban vé didu kién lam viéc cta ho lién quan
dén tién lwong trwde khi vao lam viéc va khi
can thiét trong subt thdi gian lam viéc cta
ho. Khong dwoc phép ap dung hinh thic
trir lwvong nhw mot bién phap ky luat trte khi
dwoc phap luat dia phwong hoac qubc gia
hién hanh cho phép. Tt ca cac bién phap
ky luat can phai duwoc ghi chép lai. Tién
lwong va cac loai phuc Igi thanh toan
cho mot tuan lam viéc tiéu chuan téi thiéu
phai bdng mwrc tiéu chuin hop phap hién
hanh tai dia phwong hodc quéc gia.

e Khong yéu cau ngudi lao dong lam viéc
nhiéu hon sb gir lam viéc tdi da hang ngay
theo quy dinh cla luat phap hién hanh tai
dia phwong hodc quéc gia; ddm béo viéc
lam thém gi¢ 1a tw nguyén va dwoc thanh
toan theo phap luat va cac quy dinh cua dia
phuwong.

e Duy tri mbi quan hé lanh manh véi cac
nhan vién cong doan, hé tro cac quyén tw
do lap héi, va tuan thu cac quy dinh dwoc
liét ké trong cac théa wéc tap thé.

e Lwu hd so nhan vién theo quy dinh cta dia
phuwong va quéc gia.
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e Duy tri quy trinh néi bé cho phép nhan vién
dwoc bao cao bao mat va in danh cao
budc cac hanh vi nguoc dai, phan biét dbi
xt, lam dung, vi pham phap luat, vi pham
Quy t&c trng x&r cGia nha cung cap nay hodc
hanh vi vi pham dao dwc khac.

e Tién hanh diéu tra nhanh chéng va triét dé
vé bat ky ndi dung bao céo va cé hanh dong
khac phuc khi can thiét va phu hop; va hop
tac voi JLL trong bat ky cudc diéu tra va
cung cap cho JLL céac théng tin theo yéu
cau hop ly ctia JLL.

e Khong tra dia bat ky nhan vién (hodc bét
ky nhan vién cua JLL) da bao cao mét cach
thién chi vé& hanh vi vi pham tiém tang déi
v&i Quy tac (rng x&r ctia Nha cung cap nay.

Thong lé vé bén virng
JLL quyét tdm Ia céng dan doanh nghiép tét &
moi noi ma nhan vién cla JLL sbéng va lam
viéc. Chung t6i hiéu réng cac tda nha co thé
gay ra tac dong dang ké& dbi voi cong ddng, moi
trwdng va bién dbi khi hau, va JLL cé thé déng
mot vai trd cé y nghia trong
o~ viéc gidi quyét nhirng thach
thire nay théng qua cac hoat
\l} déng cua chinh chung t6i va
nhirng I&i khuyén ma chung
t6i kién nghi cho khach hang
vé viéc xay dung, dau tw va mat dd xay dung
b4t dong s&n. Chung t6i mong mudn xay
dwng céc tiéu chuan va théng 1é hang dau trong
van phong ctia minh va hé tro khach hang thuc
hién twong tw. Moi hanh déng chung t6i thyc
hién ngay hém nay sé& gép phan Xay dwng mét
Twong lai tét dep hon.

e JLL mong doi cac nha cung cép ctia minh
cuing chia s& cam két chung nham phat trién
bén virng bang viéc dap (rng hodc vuwot qua
cac yéu cau cla phap luat va cac quy dinh
vé méi trwdng va khuyén khich ap dung
murc d6 tiéu thu nang lwong, st dung nwéc
va quan ly chét thai c6 thé chip nhan duoc
nham gidm thiéu tac déng mai trwéong
do cac hoat déng kinh doanh va cua khach
hang cla chung t6i gay ra.



e Chung t6i mong doi cac nha cung cép cla
chung tdi s& quan ly va giam thiéu tac déng
x& hoi trong hoat ddng ctia minh, hd trg
nguoi lao ddng va cdng dong noi ho hoat
dong.

e Cam két phat trién bén virng clia JLL cung
v&i cac théng tin khac vé chwong trinh phat
trién bén virng ctia chung téi, dwoc trinh
bay trong Bao c&o Phat trién bén virng toan
cau cua chung téi dang tai trén trang web
cong khai cla chung toi tai
www.jll.com/sustainability/.

Doi xtr c6 dao dirc véi dong vat

La mot phan trong cam két tham gia vao cac
hoat ddng thwc ti&n nham nang cao phuc lgi
ctia cong dong, JLL nd lwc tim cach dé dam
bao dbi xtr c6 dao dirc v&i dong vat trong tat ca
cac hoat dong tai co s& ma JLL tw diéu hanh va
cac trung tam ban Ié, van phong va cac co s&
khac ma JLL quan ly thay cho khach hang.
Chinh sach ctia JLL 14 nd lwc tranh trién 1am,
st dung va/hodc ban doéng vat & tat ca cac co
s& d6. Trong trwéng hop c6 dong vat xuét hién
& bat ky co s& nao vi nhirng ly do hop 18,
chung phai dwoc déi xtr nhan dao va phu hop
v&i cac quy dinh vé quyén loi ddng vat hién
hanh

Tuan tha Quy tac rng xr cua nha
cung cap

Trach nhiém cla nha cung cép 1a phai ddm bao
rang cac dai dién ctia minh hiéu ré va tuan thi
Quy tc rng x&r clia nha cung cap nay va théng
bao cho dau méi lién hé ctia minh tai JLL (ho&c
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mot thanh vién trong ban 1anh dao cla JLL) néu
cac nha cung cap biét hoac cé ly do dé tin

rang nha cung cap hoac dai dién cia nha cung
cap da vi pham hoac cé thé vi pham quy tac
(ng x& nay trong twong lai. Nha cung cép cua
JLL can phai tw giam sat viéc tuan tha Quy tac
&ng x& ctia chinh minh. Ngoai cac quyén bat
ky cGa JLL theo théa thuan véi nha cung cép,
JLL c6 thé yéu cau thay thé ngay 1ap tirc bat ky
ngw&i dai dién nao cé hanh vi rng x&r khéng
hop phap hodc khéng phi hop véi Quy téc Dao
dirc kinh doanh, Quy téc (rng x&r ctia nha cung
cap nay hodc bat ky chinh sach nao khac

clia Cong ty.

Tuan tha Quy tac rng xr cla
khach hang

Trong trwd'ng hop JLL dai dién mdt khach hang
thué mot nha cung cép, chang toi cling mong
doi rang nha cung cap dé sé tuan thu tat ca cac
quy téc, chinh sach, quy trinh hodc quy tic trng
xtr do khach hang ap dung, ké ca trwerng hop
khach hang ap dung nhiéu quy dinh han ché
hon so véi ndi dung trong Quy téc trng x& cla
nha cung cip nay. Néu ban tin rang quy tac
cta khach hang c6 mau thuan véi Quy téc tng
Xt clia nha cung cép va do dé, ban khong biét
phai 1am gi, ban phai lién hé vé&i dau mbi chinh
& Cong ty clia ban va khach hang dé giai quyét
tinh hudng nay mét cach théa dang déi véi cac
bén.

y

Ké hoach kinh doanh dw phong va
quan ly khung hoang

Theo cac quy dinh trong béat ky diéu khoan hop
ddng cu thé dwoc ap dung, ching t6i mong doi
rang mdi nha cung cap
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cta JLL sé ludn lap s&n ké& hoach kinh doanh
dw phong phu hop nham c6 thé cung cép dich
vu ctia minh v&i mét mare dé hop ly sau khi
xay ra khiing hoang trong hoat déng kinh
doanh, cho du khiing hodng dé duwoc gay ra
do thdm hoa tw nhién, thiét bj truc tréc, mat
dién, hanh déng khiing b6, cudc tAn cong an
ninh mang, v.v.. Theo yéu cau cla JLL, nha
cung cap sé tiét 16 v&i mire do chi tiét hop ly va
thdo luan vé cac yéu tb clia ké hoach kinh
doanh dy phong va hé théng an ninh théng tin
va bién phap quan ly cta minh.

Kiem toan cac hoat déng kiém
soat ndi bo va hiéu qua hoat dong
cua cac nha cung cap dich vu

Theo cac quy dinh trong bét ky diéu khoan hop
ddng cu thé dwoc ap dung, ching t6i mong doi
rang mdi nha cung cap clia JLL sé cung cap
cho chung t6i, khi dwgc yéu cau, mot ban sao
bao cao kiém toan da dwoc thwe hién vé cac
bién phap quan ly va/hoac hiéu qua hoat dong
cla nha cung cap véi tw cach 1a mot té chire
dich vu (chéng han nhw SSAE 16/ISAE 3402,
trwdc day goi la SAS 70/Frag 21/94, hoac bao
cao twong tw). Nhin chung, ching t6i cling ky
vong mdi nha cung cap dap (rng cac yéu cau
cung cap théng tin hop ly ctia chang toi vé viéc
tuan thu Quy tac rng x&r ctia nha cung cép, bao
gdm trong khuén khd kiém toan ctia nhém
Kiém toan ndi bd hoadc Dich vu Phap ché cla
JLL.

Trach nhiém giai trinh va trach
nhiém quan ly

Nha cung cép cutia JLL phai chi dinh mot dai
dién tlr ban 1anh dao cap cao chiu trach nhiém
tuan thu Quy tac rng x& cha nha cung cép nay.
Ban lanh dao cép cao ciia méi nha cung cap,
tuy theo pham vi phu hop ciia méi loai sén
ph&m hoéc dich vu dwoc cung cép, ciling sé
phéi hop va giam sat moét chwong trinh dao tao
cho nhan vién va can bd quan ly cia minh

vé cac quy trinh va thu tuc can thiét dé tuan tha
Quy t&c tng x&r cGia nha cung cap.
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Hop tac diéu tra; tuan tha kiém
toan

Chung t6i hy vong rang méi nha cung cép cla
JLL sé hogp tac v&i chang tbi trong nhirng cubc
diéu tra bat ky ma chung t6i hodc nha cung cap
c6 thé phai tién hanh nham giai dap nhirng cao
budc vé hanh vi khoéng phu hop hoac phi dao
dtrc lién quan dén mot nhan vién cta JLL hodc
nhan vién cla nha cung cép trong d6 cac céo
budc lién quan dén JLL hodc mét khach hang
tiép nhan san pham hoéc dich vu tlr nha cung
cép do.

JLL yéu cAu cac nha cung cp cam két tuan tha
cac nguyén tac cla Quy tic ing x( cla nha
cung cap nay trong hop dong. JLL cé thé yéu
cau mét nha cung cap cung cap thém théng tin
vé s tudn thi cGa nha cung cap dé véi Quy
tac (rng x&r clia Nha cung cap nay. Ngoai ra,
JLL c6 quyén kiém toan cac nha cung cép dé
xac dinh mrc d6 tuan tha véi Quy téc tng xt
ctia nha cung cip nay va mong doi cac nha
cung cap hop tac trong cac cudc kiém toan bat
ky mot cach hop Iy nhw mot didu kién dé tiép
tuc hop tac voi JLL.

Khéng tao ra cac quyéen cua bén
thor ba

Quy tac rng x&r ctia nha cung cap nay khéng
trao quyén, ciing s& khéng dwoc coi |a trao bét
ky quyé&n nao cho bén thir ba, bao gém quyén
thu hwdng bat ky cia bén thir ba. Vi du, khéng
c6 nhan vién cla bat ky nha cung cp nao cé
quyén chéng lai JLL theo Quy tac (rng x& cla
nha cung cap nay, déng thoi nhan vién dé ciing
khéng c6 quyén yéu cau JLL thyc thi bat ky quy
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dinh nao trong Quy tac rng x& cha nha cung
cap nay, JLL co toan quyén quyét dinh vé bat
ky hanh déng nao.

Bao cao hanh vi dang ng® hodc vi pham tiém tang

Chung téi hy vong méi nha cung cap kip thdi bao cao cho JLL vé bat ky hanh vi vi pham Quy tac rng
xUr ctia nha cung cap nay. Ban nén trinh bay vé bat ky nghi van nao trong théng 1é thwc tién kinh doanh
ho&c cac van dé quan ngai vé tuan tha véi dau méi lién lac chinh & JLL cta ban. Tuy nhién, JLL hiéu
rang doi khi diéu dé la khong thé hodc khong thich hop. Trong trwérng hop do, xin vui long lién hé:

1.

Puong day Hé tro Dao dirc Toan ciu cla JLL theo sb: 1-877-540-5066
hoac dang nhap vao www.jllethicsreports.com. Buwong day nong va
trang web do mét nha cung cap dich vu déc lap duy tri, ludn san sang 24
g|0’/ngay va co thé tiép can bang tat ca cac ngdn ng chinh. Bao céo
dwoc gl qua Pudng day Hb tro hodc trang web sé dwoc glvi cho
Trwdng Bo phan Phap ché toan cau ctia Cong ty dé diéu tra thém.

Guri email cho Chuyén vién dao dirc ctia JLL theo dia chi:
Ethics.Officers@ijll.com.

GUi thuw cho Trudng Bo phan Phap ché toan cau va Truwéng Bo phan Pao dirc Doanh nghiép tai
dia chi: JLL Incorporated, 200 East Randolph Drive, Chicago, lllinois USA 60601.

Néu vi pham lién quan dén budn ban nguoi, ngoai lién lac néu trén, ban cé thé lién hé véi Buong
day néng Béo cao vé Nan Bubn ban ngudi toan cau theo s61.844.888.MIEN PHI hoac qua dia chi
email help@befree.org.

JLL sé& khoéng chap nhan bat ky hanh vi trirng phat hay tra diia moi ca nhan cé thién chi tim kiém 1&i
khuyén hodc da bao cao hanh vi dang ngd hodc vi pham tiém tang.

Chuing téi cdm on ban déa tuan thi Chinh sach quan trong nay va mong mudn tiép tuc duy tri méi quan
hé déi bén cuing cé loi véi tat cé cac nha cung cap cua ching téi dwa trén cac hanh vi dao dirc & cap
dé cao nhat.

Quy t&c rng x& ctia Nha cung cap
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