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หลกัปฏิบัตสิ ำหรับผู้ให้บริกำรของ JLL 

Jones Lang LaSalle Incorporated (รวมถึง LaSalle Investment Management และบริษทัยอ่ยอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมเรียกในท่ีน้ีวำ่ JLL) 

จะตอ้งด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจดว้ยควำมซ่ือสตัยสุ์จริตและปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีควบคุมกิจกรรมทำงธุรกิจทัว่โลกของบริษทัอยูต่ลอดเวลำ  ในกำรน้ี 
หลกัจรรยำบรรณทำงธุรกิจของ JLL (หลกัจรรยำบรรณ) ไดก้ ำหนดมำตรฐำนส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจและกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบท่ีใชก้บัพนกังำน 
กรรมกำรและเจำ้หนำ้ท่ีของ JLL ทั้งหมด  หลกัจรรยำบรรณสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่ำนิยมและควำมมุ่งมัน่ของเรำต่อ 
กำรสร้ำงอนำคตท่ีดีกวำ่รวมทั้งวิธีด ำเนินกำรทำงธุรกิจอยำ่งมีจรรยำบรรณ มำตรฐำนวิชำชีพระดบัสูงสุด และกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ 

JLL มีควำมคำดหวงัวำ่ผูใ้หบ้ริกำรจะร่วมใชแ้ละสนบัสนุนทั้งขอ้เขียนและจิตวิญญำณของควำมมุ่งมัน่ในคุณธรรมของเรำ  
หลกัจรรยำบรรณของเรำปรำกฎอยูบ่นเวบ็ไซตส์ำธำรณะของเรำท่ี www.jll.com 

บทบญัญติัของหลกัจรรยำบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หบ้ริกำรของเรำไดถู้กรวมอยูใ่นหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ี (หลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำร) 
ซ่ึงจะปรำกฏอยูบ่นเวบ็ไซตส์ำธำรณะของเรำในภำษำต่ำง ๆ ดว้ยเช่นกนั   

หลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ีจะใชบ้งัคบัส ำหรับปฏิสมัพนัธ์ระหวำ่งผูใ้หบ้ริกำรและ  
ลูกคำ้ของ JLL (รวมถึงพนกังำนของบริษทั) ซ่ึงอำจไดรั้บกำรขำยสินคำ้หรือบริกำรจำกผูใ้หบ้ริกำร ดว้ยค ำวำ่ "ผูใ้หบ้ริกำร" เรำหมำยถึงบริษทัหรือบุคคลใด ๆ 
ท่ีใหบ้ริกำรสินคำ้หรือบริกำรต่อ JLL หรือต่อลูกคำ้ของเรำใด ๆ ในทำงออ้ม  เรำเขำ้ใจวำ่ผูใ้หบ้ริกำรเป็นนิติบุคคลท่ีเป็นอิสระ 
แต่กำรด ำเนินธุรกิจและกำรกระท ำของผูใ้หบ้ริกำรอำจส่งผลกระทบและ/หรือสะทอ้นถึงเรำ ช่ือเสียงและแบรนดข์องเรำอยำ่งมีนยัส ำคญั 
ซ่ึงแบรนดข์องเรำนั้นถือเป็นหน่ึงในสินทรัพยท่ี์ส ำคญัท่ีสุดของเรำ  ดว้ยเหตุน้ี JLL มีควำมคำดหมำยวำ่ผูใ้หบ้ริกำรและพนกังำน ตวัแทนและผูรั้บเหมำช่วง 
(ผูแ้ทนของตวัแทน) จะปฏิบติัตำมหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ีในขณะท่ีท ำธุรกิจกบัและ/หรือในนำมของ JLL 

เพื่อประโยชนข์องลูกคำ้ของตนไมว่ำ่จะในฐำนะตวัแทนหรือผูใ้หบ้ริกำรหลกักต็ำม  
ผูใ้หบ้ริกำรทุกคนควรใหค้วำมรู้แก่ผูแ้ทนของตนเพื่อใหแ้น่ใจวำ่พวกเขำเขำ้ใจและปฏิบติัตำมหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ี 
ซ่ึงหมำยควำมวำ่ผูแ้ทนของผูใ้หบ้ริกำรของเรำจะตอ้งประพฤติตนในลกัษณะท่ีใหค้วำมเคำรพและมีมำรยำทเม่ือมีปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังำนหรือลูกคำ้ของ JLL 

และบุคคลท่ีสำมอ่ืนใดเม่ือกระท ำกำรในนำมของ JLL  

 

 

 

 

 

http://www.jll.com/sustainability/
http://www.jll.com/
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กำรสร้ำงอนำคตทีด่กีว่ำ   
ท่ี JLL เรำมุ่งมัน่ท่ีจะคงควำมยัง่ยืนทำงธุรกิจของเรำในระยะยำว ซ่ึงหมำยถึงกำรจดักำรควำมเส่ียงทำงกำรเงิน 
ส่ิงแวดลอ้มและสงัคมท่ีองคก์รท่ีซบัซอ้นของเรำตอ้งเผชิญไดอ้ยำ่งประสบควำมส ำเร็จ และกำรช่วยเหลือใหลู้กคำ้ของเรำท ำไดเ้ช่นเดียวกนั ไม่เพยีงเพรำะมนัเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
แต่เพรำะจะช่วยเพิม่มูลค่ำท่ีย ัง่ยืนใหก้บัลูกคำ้ พนกังำน ผูถื้อหุน้ ชุมชนและอุตสำหกรรมของเรำ ทุกส่ิงท่ีเรำท ำในวนัน้ีควรมีส่วนในกำรสร้ำงอนำคตท่ีดีกวำ่ 

กิจกรรมภำยใตก้ำรสร้ำงอนำคตท่ีดีกวำ่ของเรำครอบคลุมกำรมุ่งเนน้ใน 4 พื้นท่ี:   

 กำรสร้ำงมูลค่ำท่ีย ัง่ยืนส ำหรับลูกคำ้  
 กำรมีส่วนร่วมของคนของเรำ 

 กำรปรับเปล่ียนสถำนท่ีท ำงำนของเรำ  
 กำรสนบัสนุนชุมชนของเรำ 

โปรแกรมจรรยำบรรณทุกท่ีของเรำเป็นองคป์ระกอบหลกัของกำรสร้ำงอนำคตท่ีดีกวำ่ มนัเป็นรำกฐำนของพื้นท่ีมุ่งเนน้ทั้งส่ีและทุกอยำ่งท่ีเรำท ำ 
ดว้ยกำรขยำยควำมรับผิดชอบของเรำนอกเหนือไปกวำ่ผลกระทบโดยตรงของธุรกิจของเรำ 
เรำคำดหวง้วำ่ซพัพลำยเออร์ของเรำจะใหก้ำรสนบัสนุนควำมมุ่งมัน่ของเรำในกำรสร้ำงอนำคตท่ีดีกวำ่ผำ่นกำรปฏิบติัท่ีอธิบำยไวใ้นหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ี  
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หลกักำรปฏิบตัติำมกฎหมำยและกฎระเบียบบังคบั 

ผูใ้หบ้ริกำรของ JLL และผูแ้ทนของพวกเขำทั้งหมดจะด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจ
ของพวกเขำตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศของตนในขณะท่ีด ำเ
นินธุรกิจกบัและ/หรือในนำมของ JLL เพื่อประโยชนข์องลูกคำ้ของตน  
นอกเหนือไปจำกภำระหนำ้ท่ีเฉพำะเจำะจงใด ๆ 
ภำยใตข้อ้ตกลงของผูใ้หบ้ริกำรกบั JLL ผูใ้หบ้ริกำรทุกคนยงัตอ้ง:  

 ปฏิบติัตำมกฎหมำยต่อตำ้นกำรทุจริตของประเทศท่ีท ำธุรกิจ รวมทั้ง 
พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยกำรปฏิบติัทุจริตในต่ำงประเทศของประเทศสหรัฐอเ
มริกำ พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยกำรติดสินบนของสหรำชอำณำจกัร 
และพระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยบริษทัท่ีสุจริตของประเทศบรำซิล และไม่เสนอ 
ช ำระหรือสญัญำวำ่จะช ำระเงินท่ีผิดกฎหมำยโดยตรงหรือโดยออ้มใด ๆ 
หรือสญัญำวำ่จะช ำระเงินใหก้บัลูกคำ้ เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ 
(รวมถึงพนกังำนรัฐวิสำหกิจ ) 
หรือใครกต็ำมท่ีใดกต็ำมในโลกเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรชกัจูงใหบุ้คคลนั้น
ใชต้  ำแหน่งของเขำในทำงท่ีผิดเพื่อจะไดท้ ำธุรกิจหรือรักษำกำรท ำธุรกิจ  
นโยบำยของเรำคือกำรไม่ท ำ "กำรช ำระเงินเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก" 

ไมว่ำ่จะในจ ำนวนใดกต็ำม 

 ด ำเนินธุรกิจโดยปฏิบติัตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรต่อตำ้นกำรผกูขำดและกำรแ
ข่งขนัอยำ่งยุติธรรมท่ีบงัคบัใชใ้นดินแดนท่ีด ำเนินธุรกิจอยำ่งเตม็ท่ีและรักษ
ำมำตรฐำนกำรด ำเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม 

 ปฏิบติัตำมกฎหมำยป้องกนักำรฟอกเงินท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด 
และไม่เขำ้มีส่วนร่วมดว้ยควำมรู้เห็นในโครงกำรฟอกเงินใด ๆ 
รำยงำนกำรด ำเนินธุรกรรมเงินสดท่ีต ่ำเกินจริง 
หรือหลีกเล่ียงภำระภำษีโดยมิชอบ  

 ปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัดำ้นส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัวสัดุท่ีเป็นอนัตร
ำย กำรปล่อยอำกำศเสียและกำรปล่อยของเสียและน ้ำเสีย รวมทั้งกำรผลิต 
กำรขนส่ง กำรเกบ็รักษำ กำรก ำจดัและกำรปล่อยวสัดุดงักล่ำว 

 ปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
(รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลละเอียดอ่อน) 

กำรปกป้องควำมปลอดภยัขอ้มูลและกำรส่งขอ้มูลขำ้มพรมแดน 

 มีควำมซ่ือสตัย ์ตรงไปตรงมำและสตัยจ์ริงในกำรหำรือกบัหน่วยงำนก ำกบั
ดูแลและเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐใด ๆ 

 ปฏิบติัตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรใชท้ำสในยุคปัจจุบนั เช่น 
พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยกำรใชท้ำสในยุคปัจจุบนัของสหรำชอำณำจกัร 
ค.ศ.2015 

กำรใชท้ำสในยุคปัจจุบนัเป็นอำชญำกรรมและกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้น
พื้นฐำน มนัมำในรูปแบบท่ีแตกต่ำงกนั เช่น กำรเป็นทำส ขำ้รับใช ้
กำรก ำหนดหรือบงัคบัใชแ้รงงำนและกำรคำ้มนุษย ์
เรำมีควำมยอมรับต่อกำรใชท้ำสในยุคปัจจุบนัเป็นศูนยแ์ละเรำมุ่งมัน่ท่ีจะด ำ
เนินกำรและกำรบงัคบัใชร้ะบบและกำรควบคุมท่ีมีประสิทธิภำพเพื่อท ำให้
แน่ใจวำ่กำรใชท้ำสในยุคปัจจุบนัจะไม่เกิดข้ึนในส่วนใดของธุรกิจของเรำ 
เรำมีควำมคำดหวงัมำตรฐำนระดบัสูงเช่นเดียวกนัจำกผูใ้หบ้ริกำรทั้งหมดข
องเรำ 
และในฐำนะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรท ำสญัญำของเรำ เรำไดก้ ำห
นดขอ้หำ้มท่ีเฉพำะเจำะจงเพื่อต่อตำ้นกำรใชแ้รงงำนดว้ยกำรบงัคบั 
กำรสัง่หรือกำรคำ้มนุษย ์
หรือกำรใชบุ้คคลใดท่ีถูกกกัขงัเป็นทำสหรือขำ้รับใช ้
ไมว่ำ่จะเป็นผูใ้หญ่หรือเด็ก 
และเรำก ำหนดใหผู้ใ้หบ้ริกำรของเรำใชม้ำตรฐำนท่ีสูงเช่นกนักบัซพัพลำยเ
ออร์ของพวกเขำ 

 ปฏิบติัตำมขอ้จ ำกดักำรคำ้และกฎหมำยกำรลงโทษใด ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด และไมจ่งใจวำ่จำ้งหรือท ำธุรกิจกบับุคคลใดท่ีตอ้งสงสยั
วำ่มีควำมเช่ือมโยงกบักิจกรรมอำญำหรือกำรก่อกำรร้ำยหรือเป็นผูท่ี้อยูภ่ำย
ใตก้ำรบงัคบัลงโทษทำงกำรคำ้ 

 เสำะหำรับใบอนุญำตท่ีจ ำเป็นทั้งหมดในกำรด ำเนินกิจกรรมใด ๆ 
ท่ีไดรั้บกำรวำ่จำ้งจำก JLL 

 ปฏิบติัตำมกฎหมำยทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใหส่้วนสมทบในกำรรณรงค์
หำเสียงหรือวิ่งเตน้ชกัชวนในนำมของ JLL 
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หลกัปฏิบัตใินกำรด ำเนินธุรกจิ  
ผูใ้หบ้ริกำรและผูแ้ทนของผูใ้หบ้ริกำรของ JLL จะตอ้งด ำเนินกำรในดำ้นกำรปฏิ
สมัพนัธ์และกิจกรรมทำงธุรกิจดว้ยควำมซ่ือสตัยแ์ละสอดคลอ้งกบัภำระหนำ้ท่ีขอ
งตนภำยใตส้ญัญำท่ีเฉพำะเจำะจงของพวกเขำกบัทำง JLL 

รวมทั้งในฐำนะผูจ้ำ้งส ำหรับลูกคำ้ หรือกบัลูกคำ้ของ JLL ท่ีซ่ึง JLL 

ท ำหนำ้ท่ีเป็นตวัแทนของลูกคำ้ในลกัษณะของกำรใหบ้ริกำร  
นอกเหนือไปจำกภำระหนำ้ท่ีเหล่ำนั้นแลว้ ผูใ้หบ้ริกำรทั้งหมดของเรำยงัตอ้ง: 

 ใหบ้ริกำรโดยปฏิบติัตำมมำตรฐำนวิชำชีพท่ีเก่ียวขอ้งของตนเอง 
รวมทั้งขอ้ก ำหนดท่ีตั้งข้ึนโดยองคก์รใด ๆ (เช่น 
คณะกรรมกำรออกใบอนุญำต) ท่ีควบคุมกำรด ำเนินกิจกรรมของตน  

 บนัทึกและรำยงำนขอ้มูลทำงธุรกิจทั้งหมดโดยสุจริตและถูกตอ้งและปฏิบติั
ตำมกฎหมำยเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรและควำมถูกตอ้งท่ีเก่ียวขอ้ง 

 สร้ำง 
รักษำและก ำจดัระเบียนธุรกิจโดยปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีบงัคั
บใช ้

 ปกป้องและใชสิ้นทรัพยท์ำงกำยภำพและทำงปัญญำของ JLL 

หรือลูกคำ้ของเรำดว้ยควำมรับผิดชอบ รวมถึงทรัพยสิ์น 
วสัดุและอุปกรณ์ใด ๆ 

 ใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบท่ีใหบ้ริกำรโดย JLL 

หรือลูกคำ้ของเรำ (รวมถึง  
อีเมลและส่ือสงัคมใด ๆ )   
เพื่อวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจท่ีไดรั้บกำรอนุญำตแลว้เท่ำนั้น  
JLL 

หำ้มมิใหผู้ใ้หบ้ริกำรและผูแ้ทนของผูใ้หบ้ริกำรใชเ้ทคโนโลยีและระบบขอ
ง JLL หรือท่ีไดจ้ำกลูกคำ้เพื่อกำรสร้ำง กำรเขำ้ถึง กำรเกบ็ กำรพิมพ ์
กำรชกัชวนหรือกำรส่งเอกสำรใด ๆ ท่ีเป็นไปในลกัษณะกำรข่มเหง คุกคำม 
ข่มขู่ หม่ินประมำท โจ่งแจง้ทำงเพศ 
หรือเป็นกำรล่วงละเมิดหรือไม่เหมำะสม และ/หรือส่งขอ้มูลกำรส่ือสำรใด 
ๆ 
ท่ีไม่เป็นจริง เส่ือมเสียหรือเป็นอนัตรำยโดยใชสิ้นทรัพยท์ำงขอ้มูลและระ
บบดงักล่ำว 

 ปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของ JLL 

และลูกคำ้ทั้งหมดส ำหรับขั้นตอนกำรรักษำรหสัผำ่น กำรรักษำควำมลบั 
กำรรักษำควำมปลอดภยัและควำมเป็นส่วนตวั 
โดยเป็นเง่ือนไขของกำรเขำ้ถึงเครือข่ำยภำยในองคก์ร 
ระบบและอำคำรสถำนท่ีของ JLL หรือลูกคำ้   
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีเกบ็หรือส่งในอุปกรณ์ท่ี JLL 

หรือลูกคำ้เป็นเจำ้ของหรือเป็นผูเ้ช่ำจะถือเป็นทรัพยสิ์นส่วนบุคคลและเป็น
ทรัพยสิ์นของ JLL หรือลูกคำ้ดงักล่ำว  

JLL อำจตรวจสอบกำรใชง้ำนเครือข่ำยขององคก์รและระบบทั้งหมด 
(รวมทั้งอีเมลและส่ือสงัคมอ่ืน ๆ ) และ/หรือเขำ้ถึง 
ตรวจสอบและประมวลผลขอ้มูลและกำรส่ือสำรทั้งหมดท่ีมีกำรเกบ็หรือส่ง
โดยใชเ้ครือข่ำยของ JLL และลูกคำ้กอ็ำจท ำเช่นเดียวกนัน้ีได ้
ไม่ควรจะมีควำมคำดหวงัในกำรมีควำมเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีใ
หบ้ริกำรโดย JLL หรือลูกคำ้ใด ๆ 

 ปฏิบติัตำมสิทธิกำรเป็นเจำ้ของทรัพยสิ์นทำงปัญญำของ JLL 

ลูกคำ้และบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึง แตไ่มจ่ ำกดัเพียงแต่ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร 
เคร่ืองหมำยกำรคำ้และควำมลบัทำงกำรคำ้  ใชซ้อฟตแ์วร์ 
ฮำร์ดแวร์และเน้ือหำเฉพำะท่ีมีใบอนุญำตหรือตำมขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำนเท่ำ
นั้น 

 ส่ือสำรกบัส่ือในนำมของ JLL หรือลูกคำ้ใด ๆ 
เฉพำะในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริกำรและ/หรือผูแ้ทนไดรั้บอนุญำตอยำ่งเป็นลำยลกั
ษณ์อกัษรในกำรท ำเช่นนั้นจำก JLL 

หรือเจำ้หนำ้ท่ีดำ้นกำรส่ือสำรของลูกคำ้เท่ำนั้น 

 

 ใชว้ิจำรณญำณ 
ดุลยพินิจและควำมพอประมำณเม่ือเสนอของขวญัหรือควำมบนัเทิงใหก้บั
พนกังำนของ JLL หรือลูกคำ้  ในกำรท ำเช่นนั้น 
ผูใ้หบ้ริกำรและหรือผูแ้ทนจะตอ้งไม่ใหข้องขวญัไมว่ำ่จะช้ินเดียวหรือเป็น
ชุดใด ๆ กบัพนกังำนของ JLL หรือลูกคำ้หรือใหค้วำมบนัเทิงใด ๆ 
ท่ีจะเป็นกำรละเมิดหลกัจรรยำบรรณน้ี รวมทั้งกำรกระท ำใด ๆ 
ท่ีดูเหมือนเป็นควำมพยำยำมท่ีจะมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจทำงธุรกิจของบุ
คคลใดคนในทำงท่ีไม่เหมำะสม  ไมว่ำ่จะในกรณีใดกต็ำม 
หำ้มมิใหผู้ใ้หบ้ริกำรเสนอสินบน 
เงินตอบแทน ท ำกำรเจรจำต่อรองแลกเปล่ียนสินคำ้หรือบริกำร 
และ/หรือแรงจูงใจอ่ืน ๆ กบัพนกังำนของ JLL หรือลูกคำ้ 
เพื่อไดรั้บหรือรักษำกำรด ำเนินธุรกิจ หรือกำรกระท ำใด ๆ 
ท่ีดูเหมือนเป็นกำรพยำยำมมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ   
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 หลีกเล่ียงกำรกระท ำใดท่ีดูเหมือน หรือกำรกระท ำจริงใด ๆ 
ท่ีไม่เหมำะสมหรือเป็นควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ 
ผูใ้หบ้ริกำรหรือผูแ้ทนของผูใ้หบ้ริกำรจะไม่มีกำรติดต่อโดยตรงใด ๆ 
กบัพนกังำนของ JLL หรือลูกคำ้ท่ีมีคู่สมรส 
คู่ครองหรือสมำชิกคนอ่ืนในครอบครัวหรือญำติพี่นอ้งท่ีมีผลประโยชนท์ำง
กำรเงินท่ีส ำคญักบัผูใ้หบ้ริกำร  
กำรติดต่อโดยตรงในกำรเจรจำต่อรองขอ้ตกลงของผูใ้หบ้ริกำรหรือในกำร
ปฏิบติัภำระหนำ้ท่ีของผูใ้หบ้ริกำรต่อคู่สมรส 
คู่ครองหรือสมำชิกในครอบครัวอ่ืน ๆ หรือญำติพี่นอ้งท่ีมีกำรวำ่จำ้งโดย 
JLL หรือลูกคำ้กถื็อเป็นส่ิงตอ้งหำ้มเช่นกนั 

 

 หลีกเล่ียงกำรคำ้โดยใชข้อ้มูลวงในโดยกำรไม่ซ้ือหรือขำยหลกัทรัพยข์อง 
JLL  

หรือลูกคำ้เม่ือมีขอ้มูลท่ีเป็นสำระส ำคญัอยูใ่นควำมครอบครองเก่ียวกบั 
JLL หรือลูกคำ้ท่ีนกัลงทุนอ่ืน ๆ 
ไม่สำมำรถรับทรำบไดแ้ละท่ีอำจมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจของนกัลงทุนท่ี
จะซ้ือหรือขำยหลกัทรัพยด์งักล่ำว 

 ท ำตำมขั้นตอนท่ีเหมำะสมเพื่อป้องกนักำรโจมตีไซเบอร์หรือกำรโจมตีอ่ืน 
ๆ ทุก ๆ รูปแบบต่อระบบอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงจะส่งผลใหข้อ้มูลของ JLL 

หรือลูกคำ้อำจจะสูญหำย ถูกขโมยหรือเสียหำยได ้

  

สุขภำพและควำมปลอดภัย 
JLL มีควำมมุ่งมัน่อยำ่งเตม็ท่ีท่ีจะใหบ้ริกำรสถำนท่ีท ำงำน  
ท่ีป้องกนักำรเกิดกำรบำดเจ็บและควำมเส่ือมเสียต่อสุขภำพและใหค้วำมมัน่ใจวำ่  
ทุก ๆ คนจะสำมำรถกลบับำ้นไปยงัครอบครัวของพวกเขำไดอ้ยำ่งปลอดภยั  
เรำตระหนกัดีวำ่เรำไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยน้ีไดด้ว้ยตวัเรำเพียงล ำพงั 
แต่จะตอ้งไดรั้บกำรสนบัสนุน 
ควำมมุ่งมัน่และทุ่มเทจำกคูค่ำ้ทำงธุรกิจของเรำทุกท่ำน 
รวมถึงผูใ้หบ้ริกำรของเรำดว้ย 
ควำมมุ่งมัน่ปรำรถนำขององคก์รของเรำไดมี้กำรระบุไวใ้นนโยบำยดำ้นสุขภำพแ
ละควำมปลอดภยัระดบัสำกลของเรำและเรำคำดหมำยวำ่ผูใ้หบ้ริกำรของเรำทุกค
นปรำรถนำท่ีจะบรรลุเป้ำหมำยดำ้นควำมปลอดภยัท่ีคลำ้ยกนั  

นอกจำกนั้น เรำคำดหมำยวำ่ผูใ้หบ้ริกำรของเรำอยำ่งนอ้ยท่ีสุดจะตอ้ง: 

 ปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้
ง เช่นเดียวกบัขอ้ก ำหนดของลูกคำ้ JLL และ/หรืออุตสำหกรรม 

 แสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมควำมมุ่งมัน่ท่ีจะรักษำสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน
ท่ีปลอดภยั 

 ตรวจใหแ้น่ใจวำ่พนกังำนมีคุณวุฒิและมีควำมพร้อมท่ีจะด ำเนินกิจกรรมอย่
ำงปลอดภยั 

 พฒันำกระบวนกำรดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมข
องผูใ้หบ้ริกำรและเป้นไปตำมหลกักำรปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมำะสม  

 จดัหำทรัพยำกรเพื่อกำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยัและเพื่อใหม้ัน่ใจวำ่บุคลำ
กรเขำ้ใจและสำมำรถใชม้ำตรฐำนและกระบวนกำรดำ้นควำมปลอดภยัไดอ้
ยำ่งถูกตอ้ง  

 แจง้ JLL ในทนัทีหำกเกิดเหตุกำรณ์ใด ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัสุขภำพและควำมปลอดภยัในขณะใหบ้ริกำรหรือส่งมอบสินคำ้ใ
ห ้JLL หรือลูกคำ้ของ JLL 

 ตรวจใหแ้น่ใจวำ่พนกังำน (หรือบุคคลอ่ืน ๆ 
ภำยใตก้ำรควบคุมของผูใ้หบ้ริกำร) 
ไม่มีอำวุธทุกชนิดในครอบครองเม่ืออยูท่ี่ส ำนกังำนของ JLL 

หรือสถำนท่ีภำยใตก้ำรจดักำรของ JLL 

เรำมุ่งมัน่สร้ำงวฒันธรรมควำมปลอดภยัท่ีแขง็แกร่ง 
ดงันั้นผลกำรด ำเนินงำนและควำมตระหนกัดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภยัจะมีบ
ทบำทส ำคญัในขั้นตอนกำรคดัเลือกผูใ้หบ้ริกำรของเรำ 
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หลกัปฏิบัตใินกำรจ้ำงงำน 

ในฐำนะนิติบุคคลท่ีดี JLL 

เคำรพและสนบัสนุนหลกักำรทำงดำ้นสิทธิมนุษยชนตำมท่ีก ำหนดโดยปฏิญญำส
ำกลวำ่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (UDHR) 

ปฏิญญำองคก์ำรแรงงำนระหวำ่งประเทศเก่ียวกบัหลกักำรและสิทธิขั้นพื้นฐำนใน
กำรท ำงำน ("ปฏิญญำ ILO") และขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ   JLL 

คำดหมำยวำ่ผูใ้หบ้ริกำรจะร่วมในควำมมุ่งมัน่ของเรำเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนและโ
อกำสท่ีเท่ำเทียมกนัในท่ีท ำงำน  ผูใ้หบ้ริกำรของ JLL 

จะด ำเนินกำรดำ้นกำรจำ้งงำนของพวกเขำตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งทั้
งหมด และจะ: 

 ใหค้วำมร่วมมือต่อควำมมุ่งมัน่ของ JLL 

ในกำรก ำจดักำรคุกคำมและกำรเลือกปฏิบติัอยำ่งผิดกฎหมำยในหมู่พนกังำ
น  ในขณะท่ีเรำรับรู้และเคำรพในควำมแตกต่ำงทำงวฒันธรรม 
เรำเช่ือวำ่บริษทัผูใ้หบ้ริกำรไม่ควรมีส่วนร่วมในกำรเลือกปฏิบติัในกำรจำ้ง
งำน กำรใหค้่ำตอบแทน กำรเขำ้ถึงกำรฝึกอบรม กำรใหร้ำงวลั โปรโมชัน่ 
กำรเลิกจำ้งหรือกำรเกษียณอำยุ โดยพจิำรณำตำมเช้ือชำติ สีผิว วรรณะ 
เผำ่พนัธุ์หรือชำติก ำเนิด ศำสนำ อำยุ ควำมพิกำร เพศ สถำนภำพกำรสมรส 
กำรตั้งครรภ ์รสนิยมทำงเพศ อตัลกัษณ์ทำงเพศหรือกำรแสดงออกทำงเพศ 
กำรเป็นสมำชิกสหภำพ ควำมผกูพนัทำงกำรเมือง 
สถำนะทหำรผำ่นศึกท่ีปกปิด หรือขอ้มูลทำงพนัธุกรรมท่ีมีกำรปกป้อง 

 หำ้มใช ้ครอบครอง จดัจ ำหน่ำยและขำยยำเสพติดในขณะท่ีอยูใ่นสถำนท่ีท่ี 
JLL เป็นเจำ้ของ ใหเ้ช่ำหรือกำรบริหำรจดักำร 

 หำ้มครอบครองอำวุธไม่ไดรั้บอนุญำตในขณะท่ีอยูใ่นสถำนท่ีท่ี JLL 

เป็นเจำ้ของ ใหเ้ช่ำหรือกำรบริหำรจดักำร 

 ใชแ้รงงำนท่ีสมคัรใจเท่ำนั้น  
กำรใชแ้รงงำนบงัคบัไม่วำ่จะเป็นในรูปแบบของกำรใชแ้รงงำนตำมสญัญำจ้
ำง แรงงำนท่ีถูกหน่วงเหน่ียวหรือแรงงำนนกัโทษโดยผูใ้หบ้ริกำรของ JLL 

หรือผูรั้บเหมำช่วงเป็นส่ิงตอ้งหำ้ม 

 ไม่ถำมขอใหแ้รงงำนให ้"เงินมดัจ ำ" หรือเอกสำรระบุตวัตนกบันำยจำ้งขอ
งพวกเขำและใหพ้วกเขำมีอิสระท่ีจะออกจำกกำรท ำงำนใหน้ำยจำ้งของพว
กเขำหลงัจำกไดแ้จง้อยำ่งเหมำะสมโดยไมมี่กำรลงโทษใด ๆ 

 ปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนดวำ่ดว้ยอำยุกำรท ำงำนขั้นต ่ำในทอ้งถ่ินแ
ละไม่ใชแ้รงงำนเด็ก  ผูใ้หบ้ริกำรจะไม่จำ้งบุคคลอำยุต  ่ำกวำ่ 16 

ปีเวน้แต่กำรจำ้งงำนดงักล่ำวไดรั้บอนุญำต 

และด ำเนินกำรสอดคลอ้งกบักฎหมำยทอ้งถ่ินและหลกัจรรยำบรรณและไม่
แทรกแทรงสุขภำพและควำมเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลนั้น  
เรำสนบัสนุนกำรพฒันำโปรแกรมกำรฝึกงำนในสถำนท่ีท ำงำนท่ีถูกตอ้งเท่
ำนั้นเพื่อประโยชนใ์นดำ้นกำรศึกษำของคนหนุ่มสำวและจะไม่ท ำธุรกิจกบั
ผูท่ี้ละเมิดระบบดงักล่ำว 

 

 ไม่ท ำกำรลงวินยัโดยใชแ้รงหรือท ำร้ำยร้ำงกำย   
กำรท ำร้ำยร่ำงกำยหรือลงวินยัดว้ยแรง กำรขมขู่ท ำร้ำยร่ำงกำย 
กำรคุกคำมทำงเพศหรือทำงอ่ืน ๆ 
และกำรละเมิดทำงวำจำหรือกำรข่มเหงในรูปแบบอ่ืนใด ๆ เป็นส่ิงตอ้งหำ้ม 
นอกจำกน้ีเรำยงัคำดหวงัใหผู้ใ้หบ้ริกำรของเรำท ำกำรส่ือสำรกบัทุกคนดว้ย
ควำมสุภำพและควำมเคำรพ 

 จ่ำยค่ำครองชีพภำยใตเ้ง่ือนไขท่ีมีมนุษยธรรม  
คนงำนทุกคนตอ้งไดรั้บขอ้มูลเป็นลำยลกัษณ์อกัษรอยำ่งชดัเจนเก่ียวกบัเง่ือ
นไขกำรจำ้งงำนของพวกเขำและเก่ียวกบัคำ่จำ้งก่อนท่ีพวกเขำจะเร่ิมกำรจำ้
งงำนและตำมท่ีจ ำเป็นตลอดระยะเวลำกำรจำ้งงำน  
มำตรกำรทำงวินยัท่ีหกัเงินจำกค่ำจำ้งจะไมไ่ดรั้บอนุญำตใหท้ ำได ้
เวน้แต่จะไดรั้บอนุญำตตำมกฎหมำยระดบัชำติหรือทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง  
มำตรกำรทำงวินยัทั้งหมดควรถูกบนัทึกไว ้ 
ค่ำจำ้งและผลประโยชนท่ี์จ่ำยส ำหรับสปัดำห์กำรท ำงำนทัว่ไปอยำ่งนอ้ยท่ีสุ
ดจะตอ้งเป็นไปตำมมำตรฐำนตำมกฎหมำยระดบัชำติหรือทอ้งถ่ิน 

 ไม่บงัคบัใหค้นท ำงำนมำกกวำ่ชัว่โมงแรงงำนสูงสุดต่อวนัท่ีก ำหนดโดยกฎ
หมำยระดบัชำติหรือทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท ำใหแ้น่ใจวำ่กำรท ำงำนล่วงเวลำวำ่เป็นไปดว้ยควำมควำมสมคัรใจและมีก
ำรจ่ำยเงินตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัทอ้งถ่ิน 

 รักษำควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังำนสหภำพแรงงำน 
สนบัสนุนสิทธิเสรีภำพในกำรเป็นสมำชิกสมำคม 
และปฏิบติัตำมบทบญัญติัท่ีมีในขอ้ตกลงกำรเจรจำต่อรอง 
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 เกบ็บนัทึกกำรท ำงำนของพนกังำนใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบขอ้บงัคบัทอ้งถ่ิ
นและระดบัชำติ 

 มีกระบวนกำรภำยในเพื่อใหพ้นกังำนสำมำรถท ำกำรรำยงำนอยำ่งเป็นควำม
ลบัและไม่ระบุช่ือเก่ียวกบักำรกล่ำวหำในกำรกระท ำผิด กำรเลือกปฏิบติั 
กำรละเมิด กำรฝ่ำฝืนกฎหมำย 
กำรละเมิดหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ีหรือกำรละเมิดดำ้นจรรยำบรรณ
อ่ืน ๆ 

 ด ำเนินกำรสอบสวนอยำ่งรวดเร็วและละเอียดเก่ียวกบัรำยงำนใด ๆ 
ดงักล่ำวและด ำเนินกำรแกไ้ขตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 
และใหค้วำมร่วมมือกบั JLL ในกำรสอบสวนใด ๆ 
ดงักล่ำวและใหข้อ้มูลใด ๆ ท่ี JLL อำจขอ  

 ไม่ตอบโตด้ว้ยกำรแกแ้คน้กบัพนกังำนคนใด (หรือพนกังำนของ JLL) 

ท่ีรำยงำนโดยสุจริตใจเก่ียวกบักำรละเมิดหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ี 

แนวทำงกำรปฏิบตัเิพือ่กำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื 

 JLL มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นนิติบุคคลท่ีดีในทุกท่ีท่ีคนของ JLL อำศยัและท ำงำน 
เรำตระหนกัดีวำ่อำคำรอำจมีผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อชุมชน 

ส่ิงแวดลอ้มและกำรเปล่ียนแปลงภูมิอำกำศ และ 
JLL 

สำมำรถมีบทบำทท่ีส ำคญัในกำรจดักำรควำมทำ้ทำยเหล่ำน้ีผำ่นกำรด ำเนินงำนขอ
งเรำเองและค ำแนะน ำท่ีเรำใหแ้ก่ลูกคำ้ของเรำเก่ียวกบักำรพฒันำอสงัหำริมทรัพย ์
กำรลงทุนและกำรเขำ้ครอบครอง  
เรำมุ่งมัน่ในกำรพฒันำมำตรฐำนและกำรปฏิบติัชั้นน ำในส ำนกังำนของเรำเองชั้น
น ำและช่วยใหลู้กคำ้ของเรำท ำไดเ้ช่นเดียวกนั 
ทุกส่ิงท่ีเรำท ำในวนัน้ีควรจะสร้ำงอนำคตท่ีดีกวำ่ 

 JLL 

คำดหมำยวำ่ผูใ้หบ้ริกำรจะร่วมมีควำมมุ่งมัน่ในกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนโดยกำ
รด ำเนินกำรตำมหรือเหนือกวำ่ขอ้ก ำหนดของกฎหมำยและกฎระเบียบดำ้น
ส่ิงแวดลอ้มและส่งเสริมระดบักำรใชพ้ลงังำน กำรใชน้ ้ ำและกำรจดักำรของ
เสียท่ียอมรับได ้
เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจำกกำรด ำเนินธุรกิจของเรำและของลูกคำ้
ของเรำ  

 เรำคำดหมำยวำ่ผูใ้หบ้ริกำรของเรำจะจดักำรและลดผลกระทบทำงสงัคมขอ
งพวกเขำ ใหก้ำรสนบัสนุนแก่พนกังำนและชุมชนท่ีพวกเขำด ำเนินกิจกำร  

ควำมมุ่งมัน่ในกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนของ JLL ร่วมกบัขอ้มูลอ่ืน ๆ 
เก่ียวกบัโปรแกรมกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนของเรำจะถูกรวมอยูใ่นรำยงำนกำรพฒันำ
อยำ่งย ัง่ยืนทัว่โลกของเรำบนเวบ็ไซตส์ำธำรณะของเรำ 
www.jll.com/sustainability/ 

กำรปฏบิัตต่ิอสัตว์อย่ำงมจีรรยำบรรณ  

ในฐำนะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของควำมมุ่งมัน่ท่ีจะมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติัท่ีส่งเสริมคว
ำมเป็นอยูท่ี่ดีของประชำชน JLL 

พยำยำมท ำควำมมัน่ใจวำ่กำรปฏิบติัต่อสตัวเ์ป็นไปอยำ่งมีจรรยำบรรณ 
ในทุกประกำรภำยในสถำนท่ีท่ี JLL ด ำเนินกำร เช่นเดียวกบัส ำนกังำนคำ้ 
ส ำนกังำน และสถำนท่ีอ่ืน ๆ ท่ี JLL บริหำรจดักำรใหลู้กคำ้ นโยบำยของ JLL 

พยำยำมท่ีจะหลีกเล่ียงกำรจดัแสดง กำรใชง้ำนและ/หรือขำยสตัวท่ี์สถำนท่ีดงักล่ำ
วทั้งหมด หำกมีกำรมีส่วนร่วมใด ๆ 
ของสตัวท่ี์สถำนท่ีดงักล่ำวดว้ยเหตุผลท่ีถูกตอ้ง 
สตัวเ์หล่ำน้ีจะตอ้งไดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งมีมนุษยธรรมและเป็นไปตำมกฎระเบียบ
ดำ้นสวสัดิภำพสตัวท่ี์เก่ียวขอ้ง  

 

 

กำรปฏบิัตติำมหลกัปฏิบัตสิ ำหรับผู้ให้บริกำรนี ้ 
มนัเป็นควำมรับผิดชอบของผูใ้หบ้ริกำรท่ีจะท ำใหแ้น่ใจวำ่ผูแ้ทนเขำ้ใจและปฏิบติั
ตำมหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ีและจะแจง้ใหผู้ท่ี้เป็นบุคคลติดต่อของ JLL 

(หรือสมำชิกฝ่ำยบริหำรของ JLL) 

ถำ้ผูใ้หบ้ริกำรรู้หรือมีเหตุใหเ้ช่ือวำ่อำจมีกำรละเมิดโดยตนเองหรือผูแ้ทนของตนเ
กิดข้ึนแลว้หรืออำจเกิดข้ึนในอนำคต  ผูใ้หบ้ริกำรของ JLL 

ไดรั้บควำมคำดหมำยใหท้ ำกำรตรวจสอบตนเองเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมหลกัปฏิบั
ติส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ี  นอกเหนือจำก  
สิทธิอ่ืน ๆ ท่ี JLL อำจจะมีภำยใตข้อ้ตกลงกบัผูใ้หบ้ริกำรแลว้ JLL 

อำจขอถอดถอนผูแ้ทนใด ๆ 
ในทนัทีท่ีมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีผิดกฎหมำยหรือไม่สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยำบ
รรณทำงธุรกิจ หลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ี หรือนโยบำยใด ๆ ของบริษทั 

http://www.jll.com/sustainability/
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กำรปฏบิัตติำมหลกัปฏิบัตขิองลูกค้ำ  
ในสถำนกำรณ์ท่ีผูใ้หบ้ริกำรไดรั้บกำรวำ่จำ้งโดย JLL ในนำมของลูกคำ้ 
เรำยงัคำดหวงัวำ่ผูใ้หบ้ริกำรจะปฏิบติัตำมกฎระเบียบ นโยบำย 
ขั้นตอนหรือหลกัปฏิบติัของลูกคำ้ 
รวมทั้งในกรณีท่ีส่ิงเหล่ำน้ีมีขอ้จ ำกดัมำกกวำ่บทบญัญติัของหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้
หบ้ริกำรน้ี  
หำกคุณเช่ือวำ่กฎของลูกคำ้ขดัแยง้กบัส่ิงใดท่ีอยูใ่นหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำร
น้ีและคุณไม่แน่ใจวำ่จะท ำอยำ่งไร 
คุณจะไดรั้บควำมคำดหมำยวำ่จะติดต่อกบับุคคลติดต่อหลกัของบริษทัและลูกคำ้ใ
นกำรแกไ้ขสถำนกำรณ์ร่วมกนัในลกัษณะท่ีน่ำพอใจส ำหรับทั้งสองฝ่ำย  

 

 

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิและกำรจดักำรภำวะวกิฤต 

ทั้งน้ีข้ึนกบัเง่ือนไขของบทบญัญติัโดยเฉพำะใด ๆ 
ของสญัญำท่ีเก่ียวขอ้ง เรำคำดหวงัวำ่ผูใ้หบ้ริกำรท่ี  
JLL วำ่จำ้งจะมีแผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจท่ีเพียงพอเพื่อท่ีจะยงัคงใหบ้ริกำร 
 ในระดบัท่ีเหมำะสมหลงักำรเกิด  
วิกฤตในกำรด ำเนินงำน ไม่วำ่จะเกิดจำกภยัพิบติัทำงธรรมชำติ 
กำรท ำงำนผิดพลำดของอุปกรณ์ ไฟฟ้ำดบั กระท ำกำรก่อกำรร้ำย 
กำรโจมตีในโลกไซเบอร์หรืออ่ืน ๆ  เม่ือไดรั้บกำรร้องขอโดย JLL 

ผูใ้หบ้ริกำรจะเปิดเผยแผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจในรำยละเอียดท่ีเหมำะสมและ
หำรือเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแผน รวมถึงระบบและกำรควบคุมกำรรักษำควำม
ปลอดภยัขอ้มูล 

กำรตรวจสอบกำรควบคุมภำยในและประสิทธิผลในกำรด ำเนนิง
ำนของผู้ให้บริกำร 
ทั้งน้ีข้ึนกบัเง่ือนไขของบทบญัญติัโดยเฉพำะใด ๆ ของสญัญำท่ีเก่ียวขอ้ง 
เรำคำดหวงัวำ่ผูใ้หบ้ริกำรท่ี JLL วำ่จำ้งจะจดัหำส ำเนำเอกสำรกำรตรวจสอบใด 
ๆ 
ใหเ้รำเม่ือมีกำรร้องขอเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรควบคุมและ/หรือประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนของผูใ้หบ้ริกำรในฐำนะองคก์รท่ีใหบ้ริกำร (เช่น SSAE 16/ISAE 

3402 หรือท่ีเดิมช่ือ SAS 70/FRAG 21/94 หรือรำยงำนท่ีคลำ้ยคลึงกนั)  

โดยทัว่ไปแลว้ 
เรำยงัคำดหวงัวำ่ผูใ้หบ้ริกำรจะมีกำรตอบสนองต่อกำรร้องขอท่ีเหมำะสมของเรำ
ส ำหรับขอ้มูลเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ี 
รวมทั้งท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรตรวจสอบโดยกลุ่มกำรตรวจสอบภำยในหรือกลุ่ม
บริกำรทำงกฎหมำยของ JLL  

ภำระหน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบของฝ่ำยบริหำร  
ผูใ้หบ้ริกำรของ JLL ตอ้งก ำหนดผูแ้ทนจำกฝ่ำยบริหำรระดบัสูงท่ีจะเป็นผูรั้บผิด
ชอบเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ี 
ผูบ้ริหำรระดบัสูงของผูใ้หบ้ริกำรแต่ละคนยงัจะตอ้งประสำนงำนและก ำกบัดูแลโ
ปรแกรมกำรฝึกอบรมภำยในขอบเขตท่ีเหมำะสม 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคำ้หรือบริกำร 
ส ำหรับพนกังำนและผูจ้ดักำรเก่ียวกบักระบวนกำรและขั้นตอนท่ีจ ำเป็นเพื่อใหส้ำ
มำรถด ำเนินงำนอยำ่งสอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ี 
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กำรให้ควำมร่วมมอืกบักำรสืบสวน; 
กำรตรวจสอบกำรปฏิบัตติำมข้อก ำหนด  

เรำคำดหวงัวำ่ผูใ้หบ้ริกำรท่ี JLL 

วำ่จำ้งจะใหค้วำมร่วมมือกบัเรำในกำรสอบสวนใด ๆ 
ท่ีเรำหรือผูใ้หบ้ริกำรอำจจะด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้กล่ำวหำพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะส
มหรือผิดจรรยำบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังำนของ JLL 

หรือพนกังำนของผูใ้หบ้ริกำร โดยท่ีขอ้กล่ำวหำมีควำมเก่ียวพนักบั JLL 

หรือลูกคำ้ท่ีผูใ้หบ้ริกำรเป็นผูจ้ดัหำสินคำ้หรือบริกำรให้ 

JLL 

ก ำหนดใหผู้บ้ริกำรของเรำอธิบำยเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมหลกักำรของหลกัปฏิบติั
ส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ีในสญัญำ JLL 

อำจขอใหผู้ใ้หบ้ริกำรใหข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมหลกัปฏิบติัส ำหรับ
ผูใ้หบ้ริกำรน้ี นอกจำกน้ี JLL 

ขอสงวนสิทธ์ิในกำรตรวจสอบผูใ้หบ้ริกำรของเรำเพื่อตรวจดูกำรปฏิบติัตำมหลกั
ปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ีและคำดหวงัวำ่ผูใ้หบ้ริกำรจะใหค้วำมร่วมมืออยำ่งสม
เหตุสมผลในตรวจสอบใด ๆ โดยเป็นเง่ือนไขในกำรท ำงำนร่วมกบั JLL 

อยำ่งต่อเน่ือง 

กำรไม่เกดิกำรสร้ำงสิทธิของบุคคลทีส่ำม 

หลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ีไม่ไดเ้ป็นกำรมอบหรือถือวำ่เป็นกำรมอบสิทธิใด 
ๆ ต่อบุคคลท่ีสำม รวมทั้งสิทธิในกำรรับผลประโยชนข์องบุคคลท่ีสำมใด ๆ  
ยกตวัอยำ่งเช่น ไม่มีพนกังำนของผูใ้หบ้ริกำรใดท่ีจะมีสิทธิเรียกร้องใด ๆ จำก 
JLL โดยอำศยัอ ำนำจตำมหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ี และพนกังำนใด ๆ 
ดงักล่ำวน้ีจะไม่มีสิทธิใด ๆ ท่ีจะท ำให ้JLL 

บงัคบัใชบ้ทบญัญติัของหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ี 
กำรตดัสินใจท่ีเก่ียวกบักำรกระท ำใด ๆ ดงักล่ำวน้ีสงวนเป็นดุลยพินิจของ JLL 

แต่เพียงฝ่ำยเดียวเท่ำนั้น 

 

 

 

กำรรำยงำนพฤตกิรรมทีน่่ำสงสัยหรือกำรกระท ำที่อำจเป็นกำรละเมดิ 

เรำคำดหวงัวำ่ผูใ้หบ้ริกำรจะรำยงำนภำยในเวลำท่ีเหมำะสมต่อ JLL เม่ือไดรั้บทรำบวำ่มีกำรละเมิดใด ๆ ต่อหลกัปฏิบติัส ำหรับผูใ้หบ้ริกำรน้ี คุณควรท่ีจะกล่ำวถึงควำมกงัวลใด 

ๆ เก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจท่ีน่ำสงสยัหรือควำมกงัวลเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมกฏต่อบุคคลติดต่อหลกัของ JLL ของคุณ  อยำ่งไรกต็ำม JLL 

ตระหนกัวำ่อำจจะมีบำงคร้ังท่ีเป็นไปไม่ไดห้รือไม่เหมำะสม  ในกรณีดงักล่ำว โปรดติดต่อฝ่ำยใดต่อไปน้ี:  

1. สำยด่วนจรรยำบรรณทัว่โลกของ JLL ท่ี: 1-877-540-5066 หรือ เขำ้สู่ระบบท่ี www.jllethicsreports.com  

สำยด่วนและเวบ็ไซตมี์กำรด ำเนินกำรโดยผูใ้หบ้ริกำรอิสระท่ีมีบริกำรในทุกวนัทุกเวลำทั้งกลำงวนัและกลำงคืนและสำมำรถใชไ้ดใ้นทุกภำษำหลกั  
รำยงำนท่ีไดรั้บผำ่นสำยด่วนหรือเวบ็ไซตจ์ะถูกส่งไปทนำยทัว่โลกของบริษทัส ำหรับกำรตรวจสอบต่อไป 

2. ส่งอีเมลถึงเจำ้หนำ้ท่ีจรรยำบรรณของ JLL ท่ี: Ethics.Officers@jll.com 

3. ส่งจดหมำยถึงทนำยทัว่โลกและประธำนเจำ้หนำ้ท่ีจรรยำบรรณท่ี: JLL Incorporated, 200 East Randolph Drive, Chicago, Illinois USA 60601 

4. หำกกำรละเมิดเก่ียวขอ้งกบักำรคำ้มนุษย ์นอกเหนือจำกกำรติดต่อฝ่ำยต่ำง ๆ ขำ้งตน้แลว้ คุณยงัสำมำรถติดต่อสำยด่วนกำรคำ้มนุษยท์ัว่โลกท่ีหมำยเลข 
1.844.888.FREE หรืออีเมล help@befree.org 

JLL จะไมย่อมรับกำรลงโทษหรือกำรโตต้อบแกแ้คน้ใด ๆ กบับุคคลท่ีไดข้อค ำแนะน ำหรือรำยงำนพฤติกรรมท่ีน่ำสงสยัหรือกำรละเมิดท่ีอำจเกิดข้ึนดว้ยควำมสุจริต

 

เรำขอขอบคุณส ำหรับกำรปฏิบัติตำมนโยบำยท่ีส ำคัญนีแ้ละหวังว่ำจะมีควำมสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกันกับผู้ให้บริกำรท้ังหมดของเรำด้วยกำรปฏิบัติท่ีมีจรรยำบรรณระดับ
สูงสุด 
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